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《第三方运维服务水平评价指南 工业废水处理设施》

编制说明

1 任务来源

2022 年 6 月，中华环保联合会水环境治理专业委员会联合会行业专家组织开展《第三

方运维服务水平评价指南 工业废水处理设施》立项申报的准备工作，并组建标准编制组承

担该标准的起草工作。

2 标准制定必要性、编制依据、编制原则

2.1 制定必要性和重要意义

2.1.1 推行工业废水处理设施第三方运维服务可实现多方共赢

工业废水处理设施第三方运营管理，让专业环保公司做专业的事，在技术上可有效地保

障工业废水处理设施正常运行，确保治理效率最大化，对于降低环境污染风险，巩固、保障

污染防治攻坚战的成果具有十分重要的意义。同时让专业环保公司受益，排污企业、生态环

境部门、公众也同样受益，从而实现各方共赢。

2.1.2 推行工业废水处理设施第三方运维服务的条件已经成熟

首先，国家和地方近几年相关政策陆续推出，支持、鼓励工业企业或工业园区废水处理

设施第三方运维；其次，《环境保护法》和《中华人民共和国水污染防治法》等相关法律、

制度的出台，工业企业和工业园区对废水处理设施的专业化运维有很大的环保需求。

2.1.3 工业废水处理设施第三方运维服务评价标准有待完善

目前，对于工业废水处理设施第三方运维服务的标准，国家和行业未曾出台有针对性的

评价标准和规范，工业企业和工业园区对第三方运维服务的监督、考核、评价体系需要进一

步补充和完善。

2.2 编制依据

2.2.1 政策法律依据

中华人民共和国水污染防治法

中华人民共和国固体废物污染环境防治法
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中华人民共和国噪声污染防治法

排污许可管理条例（国务院令 第 736 号）

国家危险废物名录（2021 年版）

固体废物分类目录（生态环境部）

2.2.2 技术依据

GB 8978 污水综合排放标准

GB 12348 工业企业厂界环境噪声排放标准

GB 38221 环境保护设施运营组织服务评价技术要求

GB/T 39198 一般固体废物分类与代码

GB 24188-2009 城镇污水处理厂污泥泥质

GB 14554-1993 恶臭污染物排放标准

HJ 2035-2013 固体废物处理处置工程技术导则

HJ 2038-2014 城镇污水处理厂运行监督管理技术规范

CJJ/T 228 城镇污水处理厂运营质量评价标准

CJ/T 51-2018 城镇污水水质标准检验方法

CJ/T 221-2005 城市污水处理厂污泥检验方法

CJJ60-2011 城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程

T/ CAMER 004 生态环境保护设施运营维护服务能力评价规范

DB 31T 1179 第三方环保服务规范

2.3 编制原则

2.3.1 科学性原则

本标准参考国内已有城镇污水处理厂运营质量评价相关标准和规范，同时结合工业废水

第三方运维的实际案例和行业专业人士和专家的意见，编制完成各阶段文本。

2.3.2 可操作性、先进性原则

本标准编制的目的为第三方运维企业或工业企业、工业园区进行工业废水处理设施运营

管理参考依据，降低环保风险，促进工业废水处理设施发挥高效作用，主要参考工业废水处

理第三方运维的实际案例编制和行业经验，具备可操作性、先进性。

2.3.3 标准制订的技术路线（图 1）



3

图 1 技术路线图

3 主要工作过程

3.1 组建编制技术组和研究启动

2022年 8月，中华环保联合会水环境治理专业委员会组织专家成立了标准制订编制组。

编制组初步拟定了标准制订的工作目标、工作内容，讨论了在标准过程中可能遇到的问题，

根据标准编制任务，制定了详细的标准编制计划与任务分工。分析了现有标准规范的实施情

况和实际应用中存在的问题，确定了标准的原则和技术路线。

3.2 规范初稿的编制

2022年 10月，标准编制组根据国内现有城市污水处理厂运营评价标准规范及文献、工

业废水第三方运维企业的管理案例以及工业废水第三方运维相关专业人员及专家的沟通交

流，拟定出本标准的大纲初稿，编制组根据审核专家的预审意见，通过文献调研结合实际案

例，修改完善形成了《第三方运维服务水平评价指南 工业废水处理设施》讨论稿。

3.3 专家咨询和征求意见稿的编制

2023年 2 月 5日，标准编制组召开立项评审会议，对标准讨论稿的内容进行质询和讨

论。对标准文本和格式进行了把关，经修改完善后于 2023年 12月 12日形成了《第三方运

维服务水平评价指南 工业废水处理设施》（讨论稿）。
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2023年 12 月 20日，标准编制组召开征求意见稿评审会议，与会专家对征求意见稿整

体大纲逻辑、评价办法及依据以及适用性进行深入探讨，并提出修改建议。2024年 6 月，

经修改完善后形成《第三方运维服务水平评价指南 工业废水处理设施》（征求意见稿）。

4 标准主要编制内容

类别 一级指标 标准分 二级指标

运维组织能力

企业情况 5
ISO 管理体系

财务状况

人力资源配置 5
专业人员比例

人员资质

工业废水边界条件调

研
10

排污企业调查

特征污染物调查

安全生产管理 10

安全管理体系

安全制度

安全措施

突发环境事件的应急

响应
10

应急响应程序和预案

应急培训、演练

既有事件的处理

设施运行效果

处理设施工艺调控 15

出水达标

工艺参数调控

水质化验分析管控

设备设施管理 15

工艺设备完好率

设备投运率

设施运行天数

子系统运行天数

附属设备、设施正常率

制度档案管理 10

日常运营管理制度

日常运营台账数据的记录

历史档案的管理

能耗成本管理 10

单位能耗

日常维护、维修费用

人工费

节能降耗措施
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二次污染物管理 10

固废、危废处理措施

臭气处理措施

其他二次污染物管控措施

5 标准涉及的相关知识产权说明

本标准的编制暂未参考国际、国外标准和规范，主要参考国内环境治理设施第三方运维

服务和评价的相关规范、标准、企业标准等资料，未涉及到专利。

6 国内外相关标准及相关项目情况

在国外，环境治理设施第三方运营服务模式中，更多借助于环境公益公诉机制（美国）、

完善的法律结合有效的政策导向（日本）或者市场化运作模式（英法）等不同手段，推动环

境治理设施第三方运营服务，提高污染治理效率，推动产业快速发展。

在国内，近几年随着国家及地方相关法律、法规及政策的出台，以及逐渐成熟的水务市

场化的环境，环境治理设施第三方运营服务已经欣欣向荣。但在工业废水处理设施第三方运

维服务细分领域，依旧需要更多的政策支持和标准规范推动该领域快速发展。

本标准涉及到国内外相关标准及相关项目情况如下：

（1）本标准的评价对象为工业废水处理设施第三方运维服务，在国内现行的标准主要针

对城镇污水处理厂的运营质量评价，或是针对环境保护设施运营组织的服务评价，没有单独

针对工业废水处理设施第三方运维服务评价。

（2）本标准重点是服务评价，未涉及国内外相关技术领域。

（3）本标准的编制暂未参考国际、国外标准和规范，主要参考国内环境治理设施第三方

运维服务和评价的相关规范、标准、企业标准等资料，未涉及到专利。

7 重大意见分歧的处理经过和依据

暂无
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8 其他应予说明的事项

暂无
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